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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

RESPONSABLE DEL

PROCESO PROCESO DEPENDENCIA AUDITADA
PARTICIPACION )
CIUDADANA Y - CENTRO DE ATENCION AL
COMUNICACION CON Y i CIUDADANO — DIRECCION
PARTES DE APOYO AL DESPACHO
INTERESADAS

] AUDITORIA AL TRAMITE DE 2020 — I
NOMBRE DE LA AUDITORIA | LOS DERECHOS DE PETICION | VIGENCIA SEMESTRE
(Derecho de Peticion)
Comprobar que el tramite de los Derechos de Peticion
OBJETIVO DE LA (Derecho de Petic_ién) y que se de_sarrollen de_ a_cuerd_(? con las
AUDITORIA: normas Ieg_ales vigentes, y rendir a la ad_mlnlstrauon de la
entidad un informe semestral sobre el particular. (Il semestre
de 2020).
En la evaluacion se utilizaron técnicas de auditoria como la
entrevista, la observacion, la indagacion y la verificacion de los
mecanismos de control interno utilizados en la atencion a los
METODOLOGIA Derechos de Peticidn, interpuestos ante la entidad, incluyendo
el aplicativo para el tramite del Derecho de Peticion dispuesto
por la entidad para apoyar la gestion de los mismos por parte
de las dependencias.
La evaluacién se realiz6 a una muestra tomada de la
recepcion, radicacion, direccionamiento, respuesta Yy
ALCANCE DE LA seguimiento a los Derechos de Peticion interpuestos ante la
AUDITORIA: Contraloria de Bogota D.C., por los ciudadanos, a través de
las dependencias institucionales involucradas en su atencion,
en lo correspondiente al segundo semestre de 2020.
En la verificaciéon a la atencion de los Derechos de Peticion,
por parte de la Contraloria de Bogota D.C, se tendran en
cuenta entre otras, las siguientes disposiciones normativas:
CRITERIO DE AUDITORIA Ley 1755 del 30 de junio de 2015 "Por medio de la cual se

regula el Derecho fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo”.
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Decreto 1166 del 19 de julio de 2016 "Por el cual se
adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente”.

Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9 Informes. Literal b,
en concordancia con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

R.R. No. 033 del 30 de agosto de 2019 “Por medio del cual
se adopta la nueva version del Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion”.

Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los
servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econémica’.

Edgar Dario David Zarate y Oscar Heriberto Pefia

EQUIPO AUDITOR Novoa - Profesionales Oficina de Control Interno

PRELIMINAR

INFORME FINAL X FECHA EMISION | 2021/04/23

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE LA AUDITORIA

En el presente informe se plasman las observaciones mas representativas de lo evidenciado
a través del andlisis realizado por el grupo auditor, respecto al grupo de Derechos de
Peticiébn tomados como muestra, respecto a los 1.165 recibidos en la Contraloria de Bogota
D.C para el segundo semestre 2020.
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2.1 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE 2020
—Segun Contenido.
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informacion

TIPO DE DERECHO DE PETICION

Figura 1-DPC Clasificados por contenido y participacion porcentual - Elaboracion Propia.

Como se observa en la gréfica anterior, durante el segundo semestre de 2020 - 01 de julio
a 31 de diciembre, en la Contraloria de Bogota D.C. se recibieron 1.165 Derechos de
Peticién, de los cuales se establecié que el 77% correspondié a solicitudes, el 17% fueron
peticiones de informacion, el 3% quejas, el 2% fueron denuncias y menos del 1% reclamos,
esto es solo 1 durante el periodo auditado.

Para el seguimiento de la auditoria y presentacion de este informe, la muestra es dividida
en dos grupos, el primero, los Derechos de Peticibn que fueron trasladados a otras
entidades para su respectivo tramite (191) y el segundo, los Derechos de Peticion que, por
competencia, debio resolver la Contraloria de Bogota D.C., que en total fueron 974.

De los 191 DPC, trasladados por competencias, 58 entidades recepcionaron uno de ellos.
Las entidades que se muestran en la siguiente ilustracion, recibieron entre 2 y 30 DPC; la
Personeria de Bogota, resulté ser la entidad con mayor nimero de DCPs, puesto que de
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forma individual le fueron enviado 30 y compartidos con otras entidades, 14, es decir que de
los 191 DPCs, recibio 44:

6

CONTRALORIA
DE BOGOTA. DC

Remitidos por
competencia a
otras entidades

974

I 133

Personeria de
Bogotd

15,7%

Traslados a
esta entidad.

ENTIDAD A LA CUAL FUE TRASLADADO POR COMPETENCIA

TOTDPC PORCENT

Alcaldia Local de Bosa - Policia Metopolitana de Bogota
Codensa

Comisién Nacional del Servicio Civil

Fiscalia General de la Nacion

ICETEX

Insttuto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC
Ministerio del Trabajo

Registraduria Nacional del Estado Civil
Superintendencia Nacional de Salud

Universidad Distital Francisco José de Caldas
Secretaria Juridica Distrital

Superintendencia de Industia y Comercio

Unidad Administratva Especial de Servicios Publicos de Bogota
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Contraloria General de la Republica

Secretaria Distital de Salud SDS

Veeduria Distrital

Secretaria de Educacion Distital

Secretaria de Gobiemo - Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Procuraduria General de la Nacién

Secretaria Distital de Hacienda SHD

Secretaria Distital de Movilidad

Secretaria Distital de Integracién Social SDIS
Personeria de Bogota D.C. - OTRAS ENTIDADES

Personeria de Bogota D.C.
SUBTOTAL

Figura 2-DPC trasladados por competencia - entidades y cantidad DPC remitidos. Elaboracién propia.
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30

133

105%
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105%
157%
157%
157%
2,08%
2,08%
2,08%
262%
3.14%
3.14%
366%
366%
4,19%
471%

73%
157%

Como antes se indicd, 58 DPCs, fueron enviados al mismo numero de entidades, no
relacionadas en el gréafico anterior, entre las que se pueden citar, Ministerios, Secretarias del
Distrito, La Contraloria General de la Republica, Alcaldias Locales, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Transmilenio, Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca,

Compensar EPS, Compensar, entre otras.
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A continuacion, se presentan la distribucion de los DPC, por tipo de peticionario:

Tabla 1 - Plan de Accién. Distribucion de DPCs por tipo peticionario

TIPO DE DERECHO DE CANT. %
PETICION
Ciudadano 893 77
Persona Juridica 203 17
Concejal 54 5
Edil 8 1
Congresista 7 1
TOTAL 1.165 100

Fuente: Base de Datos CAC — Segundo Semestre 2020

Tabla 2 -DPCs - segln medio de presentacion

MEDIO DE CANT. %
PRESENTACION
Personal 564 48
Correo Electronico 385 33
Pagina Web 211 18
Correo Certificado 4 0
Teléfono 1 0
TOTAL 1.165 100%
Fuente: Base de Datos CAC — PQR. Il Sem de 2020
Tabla 3 - Derecho de Peticion, por el estado actual
ESTADO ACTUAL DPCs CANT. | %
Con respuesta definitiva 1126 97
Respuesta parcial por auditoria 26 2
Con respuesta parcial 4 0
Desistido 5 0
En tramite 3 0
Finalizado 1 0
TOTAL 1.165 100%

Fuente: Base de Datos CAC — Segundo Semestre 2020

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405

Como se observa en la Tabla, se
establecid que el 77% de los DPCs
fueron interpuestos por los ciudadanos, el
5% por cabildantes de la Ciudad, por
congresista y ediles el 1% en cada caso
y el 17 por personas juridicas.

En la tabla No. 2, se relacionan los
distintos medios de presentacion que
utilizaron la ciudadanos para radicar los
Derechos de Peticion, el de mayor
frecuencia fue la presentacion de forma
personal con un 48%, seguido por correo
electrénico con 33%, pagina web con el
18%, se resalta que al sumar estas dos
medios de presentacion de los DPCs, da
como resultado méas de la mitad, lo cual
indica que la forma virtual, es el medio
mas utilizado.

Respecto al estado de los DPCs,
recibidos durante el segundo semestre
de 2020, se encontr6 que el 97% de
ellos, se encuentran con respuesta
definitiva, el 2% con respuesta parcial
por auditoria, los demas como tienen
respuesta parcial, Desistido, En tramite y
Finalizado suman el 1% para un total del
100%.
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2.2 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, QUE NO SON COMPETENCIA DE
LA CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

Del total de Derecho de Peticién radicados durante en el segundo semestre del 2020, en la
entidad, 191 No fueron de su competencia, de los cuales, el grupo auditor tomé una muestra
de 50, lo que representa un 26.18%, los cuales se pueden ver en la tabla 4 con el fin de
verificar que se diera cumplimiento a lo establecido la ley 1755 de 2015, Articulo 21.
“Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticibn no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de
los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion...” de esta forma se verificd que se hubiera
dado traslado los Derecho de Peticion a las entidades competentes dejando evidencia,
como lo establece el procedimiento.

En la tabla 4 se presentan los 50 Derecho de Peticibn tomados como muestra y que fueron
trasladados a otras entidades por competencia.

Tabla 4. Derechos de Peticién trasladados a otras Entidades por competencia

N° NO. DERECHO TEMAS ENTIDAD
DE PETICION

1 1131-20 Quejas Disciplinarias Personeria de Bogota D. C.

2 1369-20 Quejas Disciplinarias Personeria de Bogota D. C.

3 1191-20 Quejas Disciplinarias Secretaria de Gobierno - Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

4 2036-20 Quejas Disciplinarias Personeria de Bogota D. C., - - Alcaldia Local de Suba

5 1364-20 Quejas Disciplinarias Personeria de Bogota D. C.

6 1780-20 PQR sobre Contratacién Personeria de Bogota D. C. , - - Fiscalia General de la
Nacién

7 1251-20 PQR sobre Contratacion Personeria de Bogota D. C.

8 1561-20 PQR sobre Contratacién Personeria de Bogota D. C.

9 1295-20 PQR sobre Contratacion Contraloria General de la Republica.

10  1083-20 PQR sobre Contratacion Secretaria Juridica Distrital

11 1307-20 PQR sobre Contratacion Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

12 1385-20 PQR sobre Contratacién Alcaldia Local de Teusaquillo

13 211220 PQR sobre Contratacion Personeria de Bogota D. C.

14 2001-20 PQR sobre Contratacién Alcaldia Local de Kennedy

15 1198-20 PQR sobre Contratacién Alcaldia Local La Candelaria, -- Instituto Distrital De
Recreacion Y Deportes — IDRD.

16 1962-20 PQR sobre Contratacion Corporacién Autdnoma Regional De Cundinamarca - Car *

17 1253-20 Otros Temas Secretaria Distrital De Movilidad

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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NE NO. DERECHO TEMAS
DE PETICION

18 1831-20 Otros Temas

19  1878-20 Otros Temas

20 1748-20 Otros Temas

21 1274-20 Otros Temas

22 1849-20 Otros Temas

23 1215-20 Otros Temas

24 1735-20 Otros Temas

25 2003-20 Otros Temas

26 2030-20 Otros Temas

27  2058-20 Otros Temas

28  2000-20 Otros Temas

29 1797-20 Otros Temas

30 1272-20 Otros Temas

31 1826-20 Otros Temas

32 1308-20 Otros Temas

33 2004-20 Otros Temas

34 1087-20 Otros Temas

35  1252-20 Otros Temas

36 1039-20 Otros Temas

37 1296-20 Otros Temas

38 2029-20 Otros Temas

39  2106-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades

40 1204-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades

41 1363-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades

42 1482-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades

43  2114-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades

44  1947-20 Intervencion de tramite

ante diferentes Entidades

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405

ENTIDAD

Personeria De Bogota D. C. , -- Secretaria De Educacion
Distrital

Personeria De Bogota D. C.

Defensa Civil Colombiana -, - - Alcaldia Local De Usme
Secretaria Distrital De Movilidad

Secretaria Distrital de Integracién Social - SDIS

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el
Exterior - Mariano Ospina Pérez ICETEX

Defensoria del Pueblo Colombia, - Contraloria General de
la RepuUblica - CGR

Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Secretaria Distrital de Salud - SDS

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal -
IDPAC

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Fiscalia General de la Nacién
Secretaria de Educacion Distrital
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Registraduria Nacional del Estado Civil
Personeria de Bogota D. C.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el
Exterior - Mariano Ospina Pérez ICETEX

Superintendencia de Industria y Comercio
Secretaria Distrital de Hacienda - SHD

Secretaria de Educacion Distrital

Alcaldia Local de Chapinero -, - Instituto Distrital de

Gestion de Riesgos y Cambio Climético, IDIGER
Ministerio de Trabajo - -

Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria de Educacion Distrital

Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Alcaldia Local de Suba, - - Departamento Administrativo
para la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
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N° M), DIERIECIHIO TEMAS ENTIDAD

DE PETICION

45 1383-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades
46  2105-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades
47  2109-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades
48  1501-20 Intervencion de tramite
ante diferentes Entidades
49  1799-20 Informacion Procesos De
Responsabilidad Fiscal
50 1078-20 Consultas, Estudios Y

Conceptos

Alcaldia Local de Kennedy, - - Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal - IDPAC

Alcaldia Local de Kennedy, - - Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU, Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UMV * *
Alcaldia Local de los Mértires

CODENSA
Contraloria General de la Republica - CGR

Contraloria General de la Republica - CGR *,
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION,

Superintendencia de Sociedades -
Fuente: Base de Datos CAC — PQR. Segundo Semestre 2020

Como seguimiento a la muestra de los Derecho de Peticién que no son competencia de la
Contraloria de Bogota D.C, el grupo auditor evidencié que 11 Derecho de Peticion fueron
sobre temas de contratacién, 10 Derecho de Peticion intervencion de tramite ante diferentes
entidades, 5 quejas disciplinarias y 22 correspondientes a otros temas.

Se constaté en cada caso que se informara al peticionario del traslado a la entidad
competente del Derecho de Peticion y el cumplimiento de términos para el traslado, entre
otros temas, no obstante, se determind observaciones cuya réplica se presenta a
continuacion:

REPLICA A LAS OBSERVACIONES DEL INFORME PRELIMINAR

2.2.1 Derecho de Peticion 1960-20 — Gerencia Local de Usme

Se evidencié que para la contestacion del Derecho de Peticion 1960-20 se tom6 mas del
término establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, que indica” ... Solo cuando no
se comprenda la finalidad u objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que
la corrija 0 aclare dentro de los diez (10) dias siguientes”.

El Derecho de Peticidn tiene radicado 1-2020-21073 de fecha 2020-11-19 y documento de
respuesta aclaratorio a peticionario. 2-2020-21266 de fecha 2020-12-20, excediendo los
términos previstos en la Ley antes mencionada, situacion que puede dar lugar a
requerimientos por parte de diferentes instancias.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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“Una Contraloria aliada con Bogota™

Bogota. D.C.

fores
VEDURIA SEGURIDAD NACIONAL
Correo: veduriaseguridadns @gmail.com
Ciudad

Referencia: DPC 1962-20, Solicitud recibida en el Centro
de Atencién al Ciudadano con No. 1-2020-21202.

Cordial Saludo
En Atencién al Derecho de peticion de la referencia. y teniendo en cuenta lo
establecido en la Ley 1755 de 2015, y en particular lo sefialado en los articulos
16 y 12 que a su tenor sefalan:

“(...) Articulo 16. C:
contener, por io menos:
3 La designacion de I autoridad 2 Ia que se dinge.
2. <Numeral CONDIGIONALMENTE

del yde su ¥ o
con de su o de vy de la di
recibirs comespondencia. Ei peticionario poars agregar el numero de fax o
= 'es una persona privada que deba
estar inscrita en el regi: et men:anr} estard obligada a indicar su direccion
electrénica.
3. El objeto de la peticitn.
4. Las razones en las que fundamenta su peticion.
5. La relacion de los que desee
trsmita

de las Toda peticidn debers

¥
. si es el caso,
dond

para iniciar el

2-2020-21266 de fecha 2020-12-20 de respuesta aclaratorio a peticionario

Mediante 3-2021-13328 del 19-04-2021, la Direccion de Apoyo al Despacho, present6 la
réplica a la observacion que consolidé:

“Verificados los documentos del DPC 1960, se encontré que este corresponde a la solicitud
presentada por Nelson Gilberto Velasco, la cual fue tramitada por el Centro de Atencién al
Ciudadano con radicado No. 1-2020-21188 del 20 de noviembre de 2020. Dado que la

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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competencia para responder no es de la Contraloria de Bogota, se determiné dar traslado
a la Secretaria Juridica Distrital y se informo al peticionario mediante radicado No. 2-2020-
19524 del 20 de noviembre de 2020. Es decir, el tramite se surtié dentro de los términos
legales y no fue direccionado a la Gerencia Local de Usme”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Por un error involuntario se hizo mencién al derecho de peticién 1960-20, cuando el DPC
revisado fue el 1962-20, razén por la cual se acepta la respuesta a la observacion y se
retira del informe final.

2.2.2 Derecho de Peticidén 1078-20 — Radicado por el Centro de Atencién al Ciudadano.

El Derecho de Peticion 1078-20 con radicado 1-2020-11931 de fecha 2020-07-17 que se
encuentra tramitado y subido al aplicativo SIGESPRO, no_evidencia sello de radicado, y
tampoco se visualiza la fecha, hora y funcionario que lo recibid. Esta situacién va en contra
de los estipulado en el Procedimiento para la recepcion y tramite del Derecho de Peticion
en su numeral 5.1.3 “observacion. “... De presentarse inconvenientes técnicos en el
sistema PQR, se recibira el Derecho de Peticion, indicando fecha, hora y funcionario que lo
recibe”. Lo anterior originado en no tener en cuenta los pardmetros del procedimiento
citado, lo cual, puede ocasionar errores en el archivo histérico de la entidad y la trazabilidad
de la gestion dada al DPC. La evidencia de la observacion se visualiza en la siguiente
imagen:

Bog.. P SIGESPRO @ Intranet Contraloria.. %

Nembee Derecho de Peticidn - Sujetos de Contrel
goti.

Ciudad

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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“Al ingresar al Sistema SIGESPRO y revisar los anexos de la solicitud radicada con No. 1- 2020-
11931, se encuentra un archivo donde se evidencia que el derecho de peticién fue recibido a través
del correo: correspondenciaexterna@contraloriabogota.gov.co, el dia martes 14 de julio de 2020 a las
11:03 a.m. y redireccionado al Centro de Atencibn al Ciudadano al correo:
controlciudadano@contraloriabogota.gov.co, Recibido en este buzén, se inici6 el tramite como DPC
1078. (ver Anexo 1)”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se acepta la respuesta dada por la Direccion de Apoyo al Despacho, debido a que este
derecho de peticion se recibié via correo electrénico, razéon por la cual se retira la
observacion del informe final.

2.3 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE LA
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C,

Durante el segundo semestre de 2020, se radicaron 1.165 DPCs en la entidad de los
cuales 974 Derechos de Peticion fueron atendidos por la entidad por competencia, los
cuales se encontraban en los siguientes estados: tramite, con respuesta definitiva, con
respuesta parcial, desistido, en tramite, finalizados o con respuesta parcial por
auditoria, de éstos se tom6 una muestra de 122 por el grupo auditor, con el fin de
constatar lo siguiente:

o Se haya dado direccionamiento interno.
e Se tramitaran en los plazos legales establecidos para emitir respuestas de fondo y
asociado en el sistema de PQR, con un lenguaje claro, sencillo, dentro de los

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




O

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Cadigo formato: PEM-02-03

INFORME FINAL AUDITORIA AL | Version 16.0
TRAMITE DE LOS DERECHOS | Cadigo documento: PEM-02
DE PETICION Version: 16.0

Péagina 15 de 51

términos e indicando en el asunto si es respuesta parcial o definitiva.

e Las solicitudes de aprobacion de ampliacion de términos para responder los
Derecho de Peticion, sean firmadas por el Director de Apoyo al Despacho y se
haya comunicado al peticionario.

o Se le informe al peticionario para que corrija o aclare dentro de los términos del
Derecho de Peticion; la comunicacion sea expedida por el Director, Jefe de Oficina
0 Gerente Local y la aclaracion que haga el interesado.

En la tabla 5, se presenta la muestra de 122 Derecho de Peticion competencia de la

Tabla 5. Muestra de Derecho de Peticion revisados - Tramitados por la Contraloria de Bogota D.C.

entidad.

N°  No.DPC
1 1904-20
2 1920-20
3 1926-20
4 | 197120
5 | 1972-20
6 | 1978-20
7 | 2027-20
8 | 2044-20
9 | 2088-20
10 | 2115-20
11 | 948-20

12 970-20

13 980-20

14 | 1009-20
15 | 1504-20
16 = 1509-20
17 | 1530-20

TIPO ORIGEN TIPO DE RECIBIO
QUEJA QUEJA PETICIONARIO
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Subdireccion De
Gestién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Web Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Correo Ciudadano Direccién De Talento
Electrénico Humano
Solicitud Correo Ciudadano Direccién De Talento
Electrénico Humano
Solicitud Correo Ciudadano Direccién De Talento
Electrénico Humano
Solicitud Web Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Correo Ciudadano Direccién De Talento
Electrénico Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano
Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento
Humano

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestién De
Talento Humano
Subdireccién De Gestién De
Talento Humano

Subdireccion De Gestién De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
Subdireccion De Gestion De
Talento Humano
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N° No. DPC TIPO ORIGEN TIPO DE RECIBIO TRAMITO
QUEJA QUEJA PETICIONARIO
18 1539-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccién De Talento Subdireccion De Gestion De
Electrénico Humano Talento Humano
19 1548-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento Subdireccién De Gestiéon De
Humano Talento Humano
20 1601-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento Subdireccién De Gestiéon De
Humano Talento Humano
21 1627-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento Subdireccion De Gestion De
Humano Talento Humano
22 1466-20 Peticiéon De Correo Persona Direccién De Talento Subdireccion De Gestion De
Informacion Electrénico Juridica Humano Talento Humano
23 1654-20 Peticién De Personal Persona Direccién De Talento Subdireccion De Gestién De
Informacion Juridica Humano Talento Humano
24 2024-20 Peticién De Personal Ciudadano Direccién De Talento Subdireccién De Gestién De
Informacién Humano Talento Humano
25 2092-20 Peticiéon De Personal Ciudadano Direccién De Talento Subdireccion De Gestion De
Informacién Humano Talento Humano
26 2116-20 Peticiéon De Personal Persona Direccién De Talento Subdireccion De Gestion De
Informacion Juridica Humano Talento Humano
27 2119-20 Peticién De Personal Ciudadano Direccién De Talento Subdireccion De Gestién De
Informacion Humano Talento Humano
28 1624-20 Peticiéon De Personal Persona Direccién De Talento Subdireccion De Gestion De
Informacién Juridica Humano Talento Humano
29 1946-20 Solicitud Personal Ciudadano Subdireccion De Fiscalizacion
Infraestructura
30 2108-20 Solicitud Personal Ciudadano Subdireccion De Fiscalizacion
Infraestructura
31 1046-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccién Sector Subdireccion De Fiscalizacion
Electrénico Habitat y Ambiente Habitat
32 1042-20 Solicitud Correo Concejal Subdireccion De Fiscalizacion
Electrénico Ambiente
33 1107-20 Solicitud Personal Concejal Subdireccion De Fiscalizacion
Ambiente
34 1161-20 Solicitud Personal Concejal Direccién de Apoyo al = Subdireccion De Fiscalizacion
Despacho Ambiente
35 1237-20 Solicitud Correo Persona Direccion de Apoyo al | Subdireccion De Fiscalizacion
Electrénico Juridica Despacho Ambiente
36 1925-20 Peticiéon De Personal Persona Direccién De Talento Subdireccion De Carrera
Informacion Juridica Humano Administrativa
37 2014-20 Peticiéon De Personal Ciudadano Direccién De Talento Subdireccion De Carrera
Informacion Humano Administrativa
38 1021-20 Solicitud Correo Ciudadano Gerencia Local Santa fe
Electrénico
39 1792-20 Solicitud Personal Ciudadano Gerencia Local Santa Gerencia Local Santa fe
fe
40 1064-20 Solicitud Correo Persona Gerencia Local Gerencia Local Martires
Electrénico Juridica Martires
41 2077-20 Solicitud Personal Ciudadano Subdireccion De Gerencia Local Kennedy
Fiscalizacion
Infraestructura
42 1622-20 Solicitud Personal Ciudadano Gerencia Local Gerencia Local Candelaria
Candelaria
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43 1794-20 Solicitud Personal Ciudadano Gerencia Local Gerencia Local Antonio Narifio
Antonio Narifio
44 2021-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Servicios
Servicios Publicos Publicos
45 2031-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Servicios
Hacienda Publicos
46 1853-20 Solicitud Personal Ciudadano Subdireccion Del Direccién Sector Seguridad,
Proceso De Convivencia y Justicia
Responsabilidad
Fiscal
47 2063-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Seguridad,
Seguridad, Convivencia y Justicia
Convivencia Y
Justicia
48 1066-20 Solicitud Personal Concejal Direccion de Apoyo al Direccién Sector Salud
Despacho
49 1067-20 Solicitud Personal Concejal Direccién de Apoyo al Direccién Sector Salud
Despacho
50 1082-20 Solicitud Personal Concejal Direccién de Apoyo al Direccién Sector Salud
Despacho
51 1120-20 Solicitud Personal Concejal Direccion de Apoyo al Direccién Sector Salud
Despacho
52 1165-20 Solicitud Correo Concejal Direccion de Apoyo al Direccién Sector Salud
Electrénico Despacho
53 961-20 Solicitud Correo Persona Direccién Sector Direccién Sector Movilidad
Electrénico Juridica Movilidad
54 998-20 Solicitud Correo Persona Direccién Sector Direccién Sector Movilidad
Certificado Juridica Movilidad
55 999-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Movilidad
Electrénico Movilidad
56 1020-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Movilidad
Electrénico Movilidad
57 1032-20 Solicitud Personal Edil Direccién Sector Direccion Sector Movilidad
Movilidad
58 1097-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccién Sector Direccion Sector Movilidad
Electrénico Movilidad
59 1140-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Movilidad
Movilidad
60 1263-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Movilidad
Electrénico Movilidad
61 1969-20 Peticion De Personal Congresista Direccién de Apoyo al Direccion Sector Movilidad
Informacion Despacho
62 985-20 Peticion De Personal Persona Direccién Sector Direccion Sector Movilidad
Informacion Juridica Movilidad
63 974-20 Denuncia Web Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Movilidad
Movilidad
64 1953-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Integracion
Integracion Social Social
65 2122-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Integracion
Integracion Social Social
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66 2120-20 Denuncia Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Integracion
Integracién Social Social
67 2121-20 Solicitud Personal Persona Direccién Sector Direccién Sector Hacienda
Juridica Hacienda
68 1491-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Gobierno
Gobierno
69 1250-20 Peticion De Correo Persona Direccién Sector Direccién Sector Gestion
Informacion Electrénico Juridica Gestién Juridica Juridica
70 1146-20 Solicitud Correo Ciudadano Subdireccién De Direccién Sector Educacién
Electrénico Fiscalizacion
Educacién
71 1756-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Educacién
72 2124-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Sector Educacion
Educacién
73 1534-20 Peticiéon De Personal Ciudadano Subdireccién De Direccién Sector Educacién
Informacion Fiscalizacion
Educacién
74 958-20 Denuncia Correo Ciudadano Subdireccién De Direccién Sector Educacién
Electrénico Fiscalizacion
Educacién
75 1203-20 Solicitud Correo Persona Direccién Sector Direccién Sector Desarrollo
Electrénico Juridica Desarrollo Econdmico, Industria Y
Econémico, Industria Turismo
Y Turismo
76 2045-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Apoyo al Direccién Sector Desarrollo
Despacho Econdémico, Industria Y
Turismo
77 1094-20 Solicitud Correo Concejal Direccién de Apoyo al Direccion Sector Cultura,
Electrénico Despacho Recreacién Y Deporte
78 1788-20 Solicitud Personal Concejal Direccién de Apoyo al Direccién De Tecnologias De
Despacho La Informacién Y Las
Comunicaciones
79 1895-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Talento Direccion De Talento Humano
Humano
80 2110-20 Solicitud Personal Persona Direccién De Talento Direccién De Talento Humano
Juridica Humano
81 1486-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
82 1643-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccion de Direccién de Responsabilidad
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
83 1921-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
84 2046-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
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Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
85 2083-20 Solicitud Personal Persona Direccién de Direccién de Responsabilidad
Juridica Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
86 2117-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
87 972-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
88 1528-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
89 1591-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccion de Apoyo al | Direccién de Responsabilidad
Despacho Fiscal y Jurisdiccién Coactiva
90 1628-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
91 1918-20 Peticién De Personal Persona Direccién de Direccién de Responsabilidad
Informacion Juridica Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
92 1952-20 Peticion De Personal Ciudadano Direccién de Responsabilidad
Informacion Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
93 2022-20 Peticion De Personal Persona Subdireccion Del Direccién de Responsabilidad
Informacion Juridica Proceso De Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Responsabilidad
Fiscal
94 2025-20 Peticién De Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Informacion Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
95 2026-20 Peticion De Personal Ciudadano Subdireccion De Direccién de Responsabilidad
Informacion Jurisdiccion Coactiva Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
96 2028-20 Peticién De Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Informacion Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
97 2104-20 Peticion De Personal Persona Direccion de Direccién de Responsabilidad
Informacion Juridica Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
98 2111-20 Peticién De Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Informacion Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
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Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
99 2113-20 Peticién De Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién de Responsabilidad
Informacion Habitat y Ambiente Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
100 2118-20 Peticién De Personal Persona Direccién de Direccién de Responsabilidad
Informacion Juridica Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
101 1502-20 Peticién De Correo Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Informacion Electrénico Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
102 1557-20 Peticién De Correo Ciudadano Direccién de Direccién de Responsabilidad
Informacion Electrénico Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
103 = 1029-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccion De Reaccion
Inmediata
104 = 1451-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién De Direccion De Reaccion
Reaccion Inmediata Inmediata
105 1819-20 Solicitud Personal Persona Direccién De Planeacion
Juridica
106 1630-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Participacién
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
Ciudadana y
Desarrollo Local
107  2125-20 Solicitud Personal Persona Direccién de Participacién
Juridica Ciudadana y Desarrollo Local
108 1480-20 Peticién De Personal Persona Direccién de Direccién de Participacién
Informacion Juridica Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
Ciudadana y
Desarrollo Local
109 1787-20 Peticion De Personal Persona Oficina Asesora Direccién de Participacion
Informacion Juridica Juridica Ciudadana y Desarrollo Local
110 1613-20 Peticién De Personal Ciudadano Direccién de Direccién de Participacién
Informacion Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
Ciudadana y
Desarrollo Local
111 1189-20 Solicitud Web Ciudadano Direccion de Estudios Direccién de Estudios de
de Economiay Economia y Politica Publica
Politica Publica
112 1241-20 Solicitud Personal Concejal Direccién de Apoyo al Direccion de Apoyo al
Despacho Despacho
113 1068-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccién Direccién Administrativa y
Electrénico Administrativa y Financiera
Financiera
114 1520-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccién Direccién Administrativa y
Electrénico Administrativa y Financiera
Financiera
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115 1995-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccion Direccion Administrativa y
Administrativa y Financiera
Financiera
116  2107-20 Solicitud Personal Ciudadano Direccién Sector Direccién Administrativa y
Salud Financiera
117 2123-20 Solicitud Personal Persona Subdireccion de Direccién Administrativa y
Juridica Contratacion Financiera
118 976-20 Solicitud Correo Persona Direccién Direccién Administrativa y
Electrénico Juridica Administrativa y Financiera
Financiera
119 1580-20 Solicitud Correo Ciudadano Direccion Direccion Administrativa y
Electrénico Administrativa y Financiera
Financiera
120 1768-20 Solicitud Personal Persona Despacho del Despacho del Contralor
Juridica Contralor Auxiliar Auxiliar
121 1980-20 Solicitud Personal Ciudadano Centro de Atencion al Centro de Atencion al
Ciudadano Ciudadano
122 2023-20 P de Personal Persona Direccion de Apoyo al Centro de Atencion al
Informacion Juridica Despacho Ciudadano

Fuente: Base de Datos CAC — PQR. Segundo Semestre 2020.

La tabla anterior, presenta la relacién de DPCs tomados como muestra por Tipo y Origen

de la queja, tipo de peticionario, dependencia que recibio y tramité y tema a tratar, asi:

TIPO DE QUEJA: Se evidenci6 en la muestra tomada, que las solicitudes fueron las
MAas representativas, puesto que se evidenciaron 90 del total de la muestra, seguido
por las peticiones de informacién con 29 y luego estan las denuncias con 3.

ORIGEN DE LA QUEJA: La forma mas frecuente de presentar los Derechos de
Peticién por parte de los ciudadanos es de forma personal con un total de 90, seguido
por correo electrénico con 29, web con 4 y correo certificado con 1.

TIPO DE PETICIONARIO: los que presentan mayor niumero de Derecho de Peticion
en la contraloria de Bogota son los ciudadanos con un total de 82 solicitudes seguido
por las personas juridicas con 27, concejales 11, asi mismo, 1 presentado por un
Edil y otro, por un Congresista.

DEPENDENCIA QUE TRAMITO: En la tabla 6, se presenta los Derecho de Peticion
tomados en de muestra para seguimiento por cada dependencia, direccidn o gerencia.

Tabla 6: Dependencia que Tramité DPC— segiin muestra

DEPENDENCIA QUE TRAMITO No. DEPENDENCIA QUE TRAMITO No.

Subdireccion De Gestiéon De Talento Humano | 28 | Direccion Sector Servicios Publicos

Direccién de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva 22

Direccién apoy6 al despacho
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Direccién Sector Movilidad 10 | Subdireccion de Fiscalizacion Habitat 1
Direccién Sector Educacion 5 | Gerencia Local Martires 1
Direccién Sector Salud Direccién Sector Cultura, Recreacioén y

5| Deporte 1
Direcciéon Administrativa y Financiera Direccion de Estudios de Economia y

7 | Politica Pablica 1
Subdireccién De Fiscalizacion Ambiente 4 | Direccion de Apoyo al Despacho 1
Direccion de Participacion Ciudadana y Direccion Sector Gestidn Juridica
Desarrollo Local 5 1
Direccién Sector Integracién Social 3 | Direccion Sector Gobierno 1
Gerencia Local Santafé 2 | Gerencia Local Candelaria 1
Direcciéon De Reaccion Inmediata 2 | Despacho del Contralor Auxiliar 1
Direccion Sector Desarrollo Econémico, Direccion De Tecnologias De La
Industria y Turismo 2 | Informacién y Las Comunicaciones 1
Direccion Sector Seguridad, Convivencia y Gerencia Local Antonio Narifio
Justicia 2 1
Direccién De Talento Humano 2 | Direccion De Planeacion 1
Subdireccién De Carrera Administrativa 2 | Gerencia Local Kennedy 1
Subdireccién De Fiscalizacion Infraestructura 2 | Direccion Sector Hacienda 1
Centro de Atencién al Ciudadano 2
TOTAL 122

Fuente: Base de Datos CAC — PQR. Segundo Semestre 2020.

Como lo muestra la tabla 6, a las dependencias que mas Derechos de Peticion les fueron
direccionados, segun la muestra fueron la Subdireccion de Gestion de Talento Humano con
28, la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva con 22 y la Direccién de
Movilidad con 10.

El equipo auditor evidenci6 que, en términos generales se le dio el respectivo
direccionamiento interno a los Derecho de Peticion tomados en la muestra, asi como los
plazos legales establecidos para emitir respuestas de fondo y asociado en el sistema de
PQR, en un lenguaje claro, sencillo, dentro de los términos e indicando en el asunto si es
respuesta parcial o definitiva.

Ademas, se evidencié que las solicitudes de aprobacién de ampliacién de términos para
responder los Derecho de Peticion, estuvieran firmadas por el Director del DAD y se
comunicaran al peticionario, también que se le informara al peticionario para que corrigiera
o0 aclarara dentro de los términos del Derecho de Peticion lo que fuera necesario, expedida
por el Director, Jefe de Oficina o Gerente Local y la aclaracion que haga el interesado, sin
embargo, se encontraron las siguientes observaciones:
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2.3.1 Derechos de Peticién 1480-20 — Direccién de Participacion Ciudadana, 1895-20 -
Direccion de Talento Humano 1969-20 — Direccién Sector Movilidad y 2092-20 -
Direcciéon de Talento Humano.

No obstante que se dio respuesta a los peticionarios dentro de los términos, en el aplicativo
Sigespro, éste, no permitio visualizar el documento mediante el cual fueron contestados los
Derecho de Peticion 1480-20, 1895-20, 1969-20 y 2092-20, originado incertidumbre al
equipo auditor respecto a la respuesta dada al peticionario; esta situacién es contraria a lo
establecido en la actividad 16 del “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DEL
DERECHO DE PETICION”, puesto que no fue posible ver el documento asociado. Es
necesario, que se establezca el motivo de dicha restriccion. En el caso del Derecho de
Peticion 1895-20, esta situacion se puede ver en el siguiente pantallazo.

& C (Y A Noseguro | sigespro.contraloriabogota.gov.co/forest/skins/gdocs-jar/popupyFileViewerTree jsp?coddoc=1283018&ext=pdfnumpro=1278707&.. & ¥ # [0 #® = a H

B 12202045 - B Norsbre3-2020-34119.pdf Nimuaro de folios1
X Facha de radicacign2020-12-01 Nituero de piinas 1
B d

3 - Oicie Tipo documentzl Memoranda Consecutivo de foliacion en el expediente 3 - 5
) 16892 - Oficio Descarsar ()
16893 - Oficio

H gy 1-2020-20553 - Entrada = visuslizardo
H u 3-2020-34093 - Memorande L2
L u 3-2020-34119 - Memorando &

La réplica a esta Recomendacion, fue recibida mediante radicado 3-2021-13328 del 19-04-
2021, de la Direccién de Apoyo al Despacho.

DPC 1480-20

“El pasado 13 de abril de 2021 a las 1:04 p.m., la Direccién de Participacion Ciudadana, ingreso al
Sistema Sigespro y pudo consultar la respuesta en comento. Es probable que, al momento de ser
consultado por los auditores, existiera alguna falla en la plataforma. (ver Anexo 2”)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Consultadas comunicaciones del DPC citado, se encontré que la respuesta definitiva se dio
con el radicado 2-2020-14214 del 14-09-2020, raz6n por la cual se acepta la respuesta y se
retira la observacion del informe.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Cadigo formato: PEM-02-03

@ INFORME FINAL AUDITORIA AL | Version 16.0
) TRAMITE DE LOS DERECHOS | Cédigo documento: PEM-02
CONTRALORIA DE PETICION Version: 16.0

DE BOGOTA. D.C.

Péagina 24 de 51

DPC 1895-20

Réplica fue presentada mediante el 3-2021-13137 del 16-04-2021, la Direccién de Talento
Humano:

“Por lo anterior, en relacién con los derechos de peticion 1895-20 y 2092-20 que fueron asignados
para su tramite a la Direccion de Talento Humano, se deben resaltar los argumentos que se indican
a continuacion.

DPC 1895-20: En efecto, al verificar el aplicativo del SIGESPRO, se concluye que por un error
involuntario las respuestas del DPC 1895-20, que fueron radicadas con los N.° 3- 2020-34093 y 3-
2020-34119 del 1° de diciembre de 2020, junto con sus correspondientes anexos se encontraban con
seguridad, situacién que fue subsanada con la debida colaboracion de la Direccién de las Tics, segun
se puede observar en las siguientes capturas de pantalla.

Respuesta con radicado 3-2020-34093”

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mediante los radicados 3-2020-34093 del 01-12-2020 y 3-2020-34119, de la misma fecha
se dio respuesta al peticionario, dentro de los términos. Por lo anterior, se acepta la
respuestay se retira la observacion del informe final de la auditoria.

DPC 2092-20

“Ahora bien, y al realizar la correspondiente verificacion del archivo de respuesta del derecho de
peticion en el aplicativo SIGESPRO, que se consulta con el radicado 2- 2021-00223 del 06 de enero
de 2021 y sus anexos, se observa que el citado documento no cuenta con seguridad, razén por la
cual, su lectura es totalmente viable, segtin se demuestra a continuacion”

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Efectivamente, por medio del radicado 2-2021-00223 del 01-06-2021, la cual, actualmente
se encuentra sin seguridad, observando que la respuesta que se dio a la peticionaria, estuvo
dentro de los términos y se encuentra asociada en el sistema. Por lo anterior, se acepta la
respuestay se retira la observacion del informe final de la auditoria.
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DPC 1969-20

“El dia 15 de abril de 2020 a las 11:563 a.m., se ingresé a través del Sistema Sigespro y se
pudo consultar la respuesta en comento. Es probable que, al momento de ser consultado
por los auditores, existiera alguna falla en la plataforma. (ver Anexo 4)”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Consultadas comunicaciones de respuesta del DPC citado, se encontrd que la respuesta
definitiva se dio con el radicado 2-2020-20109 del 30-11-2020, razén por la cual se acepta
la respuesta y se retira la observacion del informe final.

2.3.2 Derecho de Peticion 2077-20 — Tramitado Direccion Gerencia Local Kennedy

Derecho de Peticion 2077-20: se dio respuesta al peticionario mediante el radicado 2-2021-
00509 del 12 de enero de 2021, no obstante, no se aclara si existe algun contrato de obra
en ejecucion y deja la duda si sera insumo para las proximas auditorias; en conclusion no
se da una informacion clara al ciudadano, lo cual, es contrario a los establecido en la
actividad 14 del Procedimiento PGD-02-05 de la Resolucion 033 de 2019, de la Contraloria
de Bogota, que dice: “Se debe dar respuesta de fondo al peticionario, utilizando un lenguaje
claro y sencillo y respondiendo dentro de los términos de ley, e indicando en el asunto si es
respuesta parcial o definitiva”, posiblemente por no examinar previamente la informacion que
se solicita y definir claramente la actuacion que corresponde respecto a la solicitud del
petente.

“En la respuesta claramente se hace referencia al contrato 314 de 2019: En cuanto a que se
“... deja la duda si sera insumo para las préximas auditorias ...”, es inevitable, toda vez que
de un contrato en ejecucién, no se puede presumir que reunira los criterios técnicos
determinados para la inclusién en la muestra a evaluar en futuras auditorias, maxime que se
trata de un contrato de obra y los hechos descritos por el peticionario, no permiten inferir un
posible dafio patrimonial, por lo que no es dable que el equipo auditor se comprometa a
evaluarlo, como tampoco cuando evaluarlo, maxime que el plazo para la ejecucién de este
tipo de contratos suelen prorrogarlos por tiempos, que no nos permite programarlos con tanta
anticipacion’.
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se acepta la respuesta, dado que el contrato 314 de 2019, se encontraba en ejecucion y en
atencion a la explicacién aportada, la observacion se retira del informe final de auditoria.

2.3.3 Derecho de Peticion 1032-20 - Direccion Sector Movilidad

En el Derecho de Peticién 1032- 20 radicado con el niumero 1-2020-11579 de fecha 2020-
07-13 se evidencia que en la comunicacion enviada al peticionario no se le da claridad,
puesto que en el Sigespro 2-2020-11098 se evidencia “Ref: Respuesta Definitiva”y en el
contenido “Respuesta parcial” ver imagen. La respuesta Definitiva fue emitida bajo el
radicado 2-2020-21653. Esta situacion,
desatiente lo establecido en la actividad 14
del procedimiento PGD-02-05 de la
Resolucién 033 de 2019, de la Contraloria
de Bogoté D.C., que indica: “Se debe dar

“Una Contraloria aliada con Bogota™

respueSta de fondo al peth|0nar|0, Zé?:;u:lsadzﬁwmr;tra Local de Chapinero

utilizando un lenguaje claro y sencillo y ° Emaaknapes 225 @gmicon

respondiendo dentro de los términos de PR

ley, e indicando en el asunto si es R Respuesi ofolv D2 No. 102220, i o f o do Ao
res p uesta pa rci al o defi n itiva” . LO De manera atenta doy respuesta parcial al derecho de peticion de la referencia, en virtud
anterior, posiblemente originado en la falta e otion ek 08 procescs 6 Sppleckn e Trinsmlent

de revisién y control de las comunicaciones emitidas en las respuestas dadas al DPC.

Se recomienda efectuar control sobre las comunicaciones emitidas en el tramite de los
DPC, para que el ciudadano tenga claridad sobre el estado de su solicitud.

2.3.4 Derechos de Peticién 1066-20 y 1082-20 — Direccion Sector Salud

En los Derecho de Peticion 1066- 20 con radicado de entrada 1-2020-11791 del 2020-07-
16 y con respuesta definitiva 2-2020-18599 del 2020-11-09 y Derecho de Peticion 1082- 20
con radicado de entrada 1-2020-11935 de fecha 2020-07-17 y con respuesta definitiva 2-
2020-18561 de fecha 2020-11-09, fue necesario ampliar los términos para la respuesta a
los peticionarios, no obstante, no se evidencia este documento en el_Sigespro. Lo que
contradice lo estipulado en el procedimiento para la recepcién y tramite del Derecho de
Peticién, ampliacion de términos numeral 5.1.17 Observacion: “La solicitud de ampliaciéon
de términos se realizara ante la DAD, al menos tres (3) dias habiles antes del vencimiento...”
lo anterior originado posiblemente por no cumplir las actividades establecidos en dicho
procedimiento, hechos que pudieran acarrear sanciones.
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A continuacién, se presentan pantallazos de dicha situacion:

La réplica a la observacion referente al DPC 1066-20 y 1082-20, la presenté la Direccion
Sectorial de Salud mediante radicado 3-2021-13331.:

DPC 1066-20

“Al respecto relacionamos los siguientes radicados
1. 1-2020-11791 de 16-07-2020 Radicado de entrada
2. Se envia archivo Word Respuesta Parcial a la Direccién de Apoyo al Despacho para
lo de su competencia, el dia 23-07-2020, del cual no se tiene nimero de radicado.
3. 2-2020-18561 de 09-11-2020 Radicado Respuesta Definitiva

Archivo Word, Respuesta Parcial, enviada por correo electrénico el dia 23-07-2020, se
informa que:

“(...) La Direccién de Reaccion Inmediata DRI, de la Contraloria de Bogotéa D.C., dio apertura a la
Indagacion Preliminar No. 18000-04-2020, con el objetivo de verificar presuntas irregularidades en la
suscripciéon y ejecucién del convenio FFDS- CD0721-2020 suscrito entre la Subred Integrada de
Servicios Integrales en Salud Centro Oriente y el Fondo Financiero Distrital de Salud, cuyo objetivo
es. “Aunar esfuerzos administrativos, financieros y técnicos para implementar y operar el modelo de
expansion hospitalaria en las instalaciones de CORFERIAS, como medida transitoria para las
acciones de atencion y mitigacion a los efectos de la Pandemia COVID-19, en el marco del En
radicado 2-2020-18599 de 09-11-2020, Respuesta Definitiva se informa que: “(...) De manera atenta,
me permito informarle que la Direccion de Reaccion Inmediata DRI, de la Contraloria de Bogota D.C., dio
apertura a la Indagacion Preliminar No. 18000-04- 2020, con el objetivo de verificar presuntas
irregularidades en la suscripcion y ejecucién del convenio FFDS- CD-0721-2020 suscrito entre la
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Subred Integrada de Servicios Integrales en Salud Centro Oriente y el Fondo Financiero Distrital de
Salud, cuyo objetivo es. “Aunar esfuerzos administrativos, financieros y técnicos para implementar y
operar el modelo de expansion hospitalaria en las instalaciones de CORFERIAS, como medida
transitoria para las acciones de atencién y mitigacion a los efectos de la Pandemia COVID-19, en el
marco del Fortalecimiento del Sistema Distrital de Emergencias Médicas”, en el marco de la Urgencia
Manifiesta establecida para atender la pandemia por propagacion del COVID-19, de acuerdo con el
Decreto 417 de 2020 y del Decreto 440 de 2020, por el cual se adoptaron medidas de urgencia en
materia de contrataciéon Estatal (...)”

Por lo anterior, una vez finalizada dicha actuacion, le seréa enviado su resultado (...)”

En radicado 2-2020-18599 de 09-11-2020, Respuesta Definitiva se informa que: “...) De
manera atenta, me permito informarle que la Direccién de Reaccién Inmediata DRI, de la Contraloria
de Bogotd D.C., dio apertura a la Indagacion Preliminar No. 18000-04- 2020, con el objetivo de
verificar presuntas irregularidades en la suscripcion y ejecucion del convenio FFDS- CD-0721-2020
suscrito entre la Subred Integrada de Servicios Integrales en Salud Centro Oriente y el Fondo
Financiero Distrital de Salud, cuyo objetivo es. “Aunar esfuerzos administrativos, financieros y técnicos
para implementar y operar el modelo de expansién hospitalaria en las instalaciones de CORFERIAS,
como medida transitoria para las acciones de atencién y mitigacion a los efectos de la Pandemia
COVID-19, en el marco del Fortalecimiento del Sistema Distrital de Emergencias Médicas”, en el
marco de la Urgencia Manifiesta establecida para atender la pandemia por propagacion del COVID-
19, de acuerdo con el Decreto 417 de 2020 y del Decreto 440 de 2020, por el cual se adoptaron
medidas de urgencia en materia de contratacion Estatal (...)".

Como se evidencia, la respuesta parcial, se hace dentro de los términos establecidos, por lo
cual no era necesario solicitar ampliacion de términos, teniendo en cuenta que el resultado
de dicha Indagacién Preliminar se envié dentro de los seis meses establecidos para el
desarrollo de las actuaciones de control fiscal correspondientes, por lo anterior solicito el
retiro de la observacion.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se valoro la respuesta, emitida por la dependencia, se volvié a revisar los documentos que
originaron la observacion del DPC 1066-20, al peticionario se le dio una “respuesta
definitiva”, sin que se pudieran comunicar los resultados de la Indagacion Preliminar -IP. En
atencion a que situaciones como éstas no estan previsto en el “PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION Y TRAMITE DEL DERECHO DE PETICION”, y que las IP, puede ser adelantadas
méximo hasta en 6 meses, prorrogables por un término igual, mediante auto motivado
(Articulo 135 Decreto 403 de 2020), se debe analizar la situacion por cuanto el peticionario,
no obtiene respuesta puntual a su inquietud y aunque se le indigque en la respuesta parcial
(cuando se le informe la apertura de la IP) que “... una vez finalizada dicha actuacion, le sera
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enviado su resultado (...)”, no hay seguridad cuanto tiempo puede tomar y que en realidad
se le informen los resultados de la IP, puesto que una vez se haya emitido la “Respuesta
Definitiva”, es posible que no se vuelva a remitir una nueva comunicacion.

Por lo anterior, esta observacion se convierte en una Oportunidad de mejora (No. 1), que
debe ser analizada por los Procesos de Participacion Ciudadana y Comunicacién con Partes
Interesadas y Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal por peticion de la Direccion Sectorial
de Salud, en este caso.

DPC 1082-20:

“Al respecto relacionamos los siguientes radicados:

1. 1-2020-11935 de 17-07-2020 Radicado de entrada

2. Se envia archivo Word Respuesta Parcial a la Direccion de Apoyo al Despacho para
lo de su competencia, el dia 23-07-2020, del cual no se tiene nimero de radicado.

3. 2-2020-18561 de 09-11-2020 Radicado

Respuesta Definitiva Archivo Word, Respuesta Parcial, enviada por correo electrénico el dia
23-07-2020, se informa que:

“(...) De manera atenta, me permito informarle que la Direccion de Reaccién Inmediata DRI, de la
Contraloria de Bogota D.C., dio apertura a la Indagacion Preliminar No. 18000-04- 2020, con el
objetivo de verificar presuntas irregularidades en la suscripcién y ejecucién del convenio FFDS- CD-
0721-2020 suscrito entre la Subred Integrada de Servicios Integrales en Salud Centro Oriente y el
Fondo Financiero Distrital de Salud, cuyo objetivo es. “Aunar esfuerzos administrativos, financieros y
técnicos para implementar y operar el modelo de expansion hospitalaria en las instalaciones de
CORFERIAS, como medida transitoria para las acciones de atencién y mitigacién a los efectos de la
Pandemia COVID-19, en el marco del Fortalecimiento del Sistema Distrital de Emergencias Médicas”,
en el marco de la Urgencia Manifiesta establecida para atender la pandemia por propagacién del
COVID-19, de acuerdo con el Decreto 417 de 2020 y del Decreto 440 de 2020, por el cual se
adoptaron medidas de urgencia en materia de contratacién Estatal.

Por lo anterior, una vez finalizada dicha actuacion, le seréa enviado su resultado (...)”

“(...) En radicado 2-2020-18561 de 09-11-2020, Respuesta Definitiva se informa que: Me permito
remitir Auto No. 3 de 23 de octubre de 2020 Por el cual se ordena el traslado de la Indagacion
Preliminar No. 180000 04.20, para aperturar proceso de responsabilidad fiscal, realizado por parte de
la Direccion de Reaccion Inmediata DRI relacionado con posibles irregularidades en contratos en el
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marco del Convenio Interadministrativo No. 0721 de 2020, suscrito entre la Subred Centro Oriente y
el Fondo Financiero Distrital de Salud, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos administrativos, financieros
y técnicos para implementar y operar el modelo de expansiéon hospitalaria en las instalaciones de
CORFERIAS, como medida transitoria para las acciones de atencién y mitigaciones a los efectos de
la Pandemia COVID-19, en el marco del Fortalecimiento del Sistema Distrital de Emergencias
Médicas (...)".

Como se evidencia, la respuesta parcial, se hace dentro de los términos establecidos, por lo
cual no era necesario solicitar ampliacion de términos, teniendo en cuenta que el resultado
de dicha Indagacién Preliminar se envié dentro de los seis meses establecidos para el
desarrollo de las actuaciones de control fiscal correspondientes, por lo anterior solicito el
retiro de la observacion.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

En atencion a que hubo Auto ordenando el traslado de la Indagacién Preliminar No. 180000
04.20, para apertura proceso de responsabilidad fiscal y dado que el tiempo para la decision
en Responsabilidad Fiscal establecidos por la Ley son amplios, procede esa respuesta de
fondo.

En todo caso, se debe tener en cuenta el andlisis efectuado para el DPC 1066-20, dado que
el Peticionario recibe respuesta definitiva, mas no, de fondo a su DPC.

Por lo anterior, esta observacion se retira del informe final.
2.3.5 Derecho de Peticién 1819-20 - Direccidon de Planeacién

No se evidencia que se le haya dado respuesta definitiva al peticionario del Derecho de
Peticién 1819-20 en el sistema Sigespro. esta situacién va en contra de lo estipulado en el
numeral 5.3 del procedimiento PGD-02-05 de la Resolucién 033 de 2019, de la Contraloria
de Bogota, referente al “Seguimiento y Monitoreo en la dependencia responsable”: para la
actividad “Asigna funcionario responsable de efectuar seguimiento y monitoreo permanente
a los Derechos de Peticién”. Lo anterior, por falta de cuidado en el cumplimiento de los
requisitos que exige dicho procedimiento y que puede acarrear sanciones de no haberse
realizado el debido tramite. Se adjunta pantallazo como evidencia:
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Tercero: Canssios Junias San CristtosiDependencia Radicadora:
DIRECCICN DE APOYD AL DESPACHO ;
Clase Doc 2- Saldas  Tipo Doc: Oficio o
Comsec: 11100-1-21 118 o

“Ura Conlralorfa allada con Bogold”

11100
Sefor
JORGE CASTANEDA
Consejos Juntas San Cristobal

E-mail: consejosjuntassancristobal@amail com
Calle 13 Sur No. 14 - 64 Este

Bogota D.C.

Ref: DPC 1819-20, Solicitud recibida en el Centro de Atencién al Ciudadano con No.
1-2020-19550 (S/ Informacién contratos suscrito entre por entidades del Distrito y
Compensar)

“La Direccidn de Planeacion dio respuesta definitiva al DPC 1819-20 mediante oficio radicado No. 2-
2021-10218, el cual se encuentra debidamente asociado al proceso correspondiente. (Ver Anexo 6%).

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Consultado el radicado 2-2021-10218 del 16-04-2021, se dio respuesta definitiva al
peticionario, sin embargo, en el momento de efectuar la auditoria, solamente se habia dado
la respuesta parcial, por tanto, se recomienda dar cumplimiento al procedimiento para el
efecto, teniendo en cuenta que se debe dar respuestas de fondo y dentro de los términos.

Por lo anterior, la observacion se convierte en hallazgo (No. 1)

2.4 INFORMES TRIMESTRALES DE GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION

INFORME DERECHOS DE PETICION Y DE ACCESO A LA INFORMACION.

En cumplimiento de lo sefialado en el art. 52 Decreto 103 de 2015, se verific6 que el Centro
de Atencién al Ciudadano — Direccién de Apoyo al Despacho, durante el segundo semestre
de 2020, elabor6 el “Informe Derechos de Peticion y de Acceso a la Informaciéon”, que
relaciona las Solicitudes, Quejas, Reclamos, Denuncias y el Tiempo de Respuesta dado a
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las mismas, para los ultimos dos (2) trimestres de la vigencia 2020; con el fin, de garantizar
el derecho ciudadano de acceso a la informacion publica de la Contraloria de Bogota D.C.

Asi las cosas, se observé que en el sitio “Transparencia a Acceso a Informacion Publica”, de
la pagina web de la Entidad, link http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-
acceso/instrumentos-gestion-informacion-publica/informe-pgrs/informe-de-peticiones-
quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-informaci%C3%B3n/informe-de-peticiones, se
encuentran publicados los siguientes informes que versan sobre dicho particular:

INFORME DERECHOS DE PETICION Y DE ACCESO A LA INFORMACION — SEGUNDO
SEMESTRE VIGENCIA 2020.

TRIMESTRE DERECHO DE PETICION RECIBIDOS ELABORADO
01/07/2020 al 30/09/2020 663 Octubre de 2020
01/10/2020 al 31/12/2020 502 Enero de 2021

Fuente: Informe Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién — Vigencia 2020

De igual forma, en los Informes de Derechos de Peticion y de Acceso a la Informacion
anteriormente aludidos que fueron elaborados por el Centro de Atencién al Ciudadano —
Direccién de Apoyo al Despacho, no se incluyd informacién sobre la percepcién del servicio
por parte de los ciudadanos que evaluaban la atencion recibida en el Centro de Atencién al
Ciudadano de la Contraloria de Bogota D.C., situacién que viene al caso principalmente,
dada la continuidad en la interrupciéon para que los ciudadanos presentaran de manera
presencial a la entidad, solicitudes de peticiénes, quejas o reclamos, con ocasion de la
emergencia econémica y social decretada en el pais, por cuenta del COVID-19, a partir del
mes de marzo de 2020.

Con lo cual, los requerimientos de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes o
denuncias que fueron interpuestos a la entidad, se recibieron a través del diligenciamiento
que se realizé del Formulario Electrénico para la Recepcion de Solicitudes de Informacion
Publica, la utilizacion del correo electrénico para la recepcion de correspondencia externa,
el traslado de peticiones que realizaron otras Entidades a la Contraloria de Bogota D.C.,
entre otras.

Sin embargo, se encontrd que el Informe Derechos de Peticién y de Acceso a la Informacion
correspondiente al Trimestre 01/10/2020 al 31/12/2020, presenta inconsistencias en la
informacion en lo que compete al acapite denominado “Derechos de Peticién Incluidos en
Procesos Auditores”, por cuanto el parrafo que desarrolla este contenido hace mencion a
que: “... durante el tercer trimestre del afio 2020 la Contraloria de Bogota recibid veintidos
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(22) derechos de peticion...fueron incluidos como insumos en los proceso auditores... ”y la
tabla que le acompafia nombrada como “Derecho de Peticion Insumo en Proceso Auditor”,
da cuenta de “Cantidad Derecho de Peticién: 17”. Tal como se muestra en la imagen.

Identificada esta situacion, se
procedio a revisar el Informe
Derechos de Peticion y de
Acceso a la Informacién del
Trimestre  01/07/2020 al
30/09/2020, y se observé que

DERECHOS DE PETICION INCLUIDOS EN PORCESOS AUDITORES

Conforme ol procedimiento para la atencién y respuesta a los denuncias relacionadas
con el control fiscal, durante el tercer trimestre del afo 2020, la Contraloria de Bogoté
D.C. recibié veintidés (22) derechos de peticién que, una vez valorados por porte de los
Direcciones Sectoriales, fueron incluidos como insumo en los procesos auditores que
adelanta la entidad.

sobre este mismo particular D INSUMO EN PROCESO AUDITOR
. e « DIRECCION / SECTORIAL Cantidad DPC
se indico que “...durante el L °%% . -
. ~ I { M L8
tercer trimestre del afio 2020 -
, , DIRECCION SECTOR EDUCACION 3
la _(_:gntralorlg ) d,e Bogota DIRECCION SECTOR SALUD K
recibio veintidos (22)  [OIRECCION SECTOR HABITAT Y AMBIENTE 2
derechos de peticion...fueron — [SERENCIALOCAL MARTIRES -
. . . GERENCIA LOCAL SANTA FE 1
incluidos como insumos en GERENGIA LOCAL SUBA -
los proceso auditores... 7y la  |GERENCA LOCAL CHAPINERO 1
tabla que dlSpOﬂe d|ChO ?::i:ClON SECTOR DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA Y TURISMO z;

informe denominada como
“Derecho de Peticion Insumo en Proceso Auditor”, da cuenta de “Cantidad Derecho de
Peticion: 227, siendo por tanto consistente la informacion. Para el caso se presenta
pantallazo:

Del contraste de los informes anteriores, se concluye entonces, que en la elaboracién del
Informe Derechos de Peticion y de
Acceso a la Informacion del cuarto
trimestre de 2020, se utilizd el mismo
modelo del tercer trimestre de 2020 para
desarrollar el contenido “Derechos de

DERECHOS DE PETICION INCLUIDOS EN PORCESOS AUDITORES

Conforme al procedimiento para la atencién y respuesta a las denuncias relacionadas
con el control fiscal, durante el tercer trimestre del afo 2020 la Contraloria de Bogoté
recibié veintidés (22) derechos de peticién que, una vez valorados por parte de los
direcciones sectoriales, fueron incluidos como insumo en los procesos auditores que
adelanta la entidad.

Peticion Incluidos  en Procesos DPCINSUMO EN PROCESO AUDITOR
Auditores”, no obstante, no se presté el DIRECCION / SECTORIAL Cantidad DPC
debido cuidado y atencibn en la |oreccionsecroruovon 12
.z . e DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
eIabqramon y actuallzgmon de 10S datoS | oo secron rmcenon >
relacionados en los mismos, para que l0  [cerenciatocat suea 1
TOTAL 17

alli anotado estuviere acorde con los
datos del respectivo trimestre del informe.
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2.4.1 Informacién de los Derechos de Peticién Trimestrales del Segundo Semestre
2020.

En la verificacion realizada, con relacion a la informacion de los Derecho de Peticiéon
recibidos en el Centro de Atencion al Ciudadano — Direccién de Apoyo al Despacho se
observaron diferencias en el nimero de los mismos que aparecen relacionados en el
“Informe Derechos de Peticién y de Acceso a la Informacion” del tercer y cuarto trimestre de
2020, con respecto a informacion consignada sobre este particular en el Informe de Gestion
del Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas (PPCCPI),
con corte al 31 de diciembre de 2020, ademas, el archivo remitido a esta Oficina para
seguimiento (1165 Derecho de Peticidn) también presenta diferencia de 6, frente a la
informacion de la Direccion de Participacion Ciudadana y Comunicacién con Partes
Interesadas, tal como se muestra a continuacion:

Comparativo Derechos de Peticion Recibidos en la Entidad en el Segundo Semestre de 2020

INFORME DE GESTION PPCCPI A DICIEMBRE DE INFORME DERECHOS DE PETICI()N Y DE ACCESO A
2020 LA INFORMACION TRIMESTRAL

MES NRO. DERECHO DE PETICION MES NRO. DERECHO DE PETICION
RECIBIDOS RECIBIDOS
Julio 228 Julio 228
Agosto 213 Agosto 213
Septiembre 224 Septiembre 222
Total 665 Total 663
Octubre 213 Octubre 210
Noviembre 183 Noviembre 186
Diciembre 110 Diciembre 106
TOTAL 506 TOTAL 502

Fuente: Informe de Gestién PPCCI a diciembre 31 de 2020 — Informe de Derechos de Peticion y Acceso a la Informacion del
tercer y cuarto trimestre de 2020.

Con lo anterior, se incumple lo establecido en el articulo 2. Objetivos del Sistema de Control
Interno de la Ley 87 de 1993, con respecto al literal literal e. Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacién y de sus registros; en el entendido que dichas diferencias en
los datos presentados de los Derecho de Peticidn recibidos por la Entidad en el Informe de
Gestién del PPCCPI ( 665 Derecho de Peticion del Tercer Trimestre y 506 Derecho de
Peticién para el Cuarto Trimestre de 2020) y en el Informe de Derechos de Peticion y
Acceso ala Informacion ( 663 Derecho de Peticion del Tercer Trimestre y 502 Derecho de
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Peticion para el Cuarto Trimestre de 2020), posiblemente originado por la falta de conciliar
la informacién antes de expedirla, afectan la calidad y generan incertidumbre en el contenido
sobre este particular, dada la falta de unidad que se identificé al respecto.

“El dia 16 de abril de 2021 se verificé el contenido de los informes trimestrales que se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad, encontrando que en el informe de julio — septiembre se
reportaron 663 derechos de peticién y en el informe de octubre — diciembre 502 DPC. (ver Anexo 7).

Respecto del informe de Gestidn del Proceso de Participacién Ciudadana y Comunicacién con Partes
Interesadas, se tuvo un resultado con diferencia de 6 DPC, por un error de transcripcion en las cifras
mes a mes debido a inconsistencias en los reportes generados por el Sistema Sigespro”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con la respuesta, existen las diferencias entre el “Informe Derechos de Peticion
y de Acceso a la Informaciéon” y el Informe de Gestién del Proceso de Participacion
Ciudadana y Comunicacién con Partes Interesadas (PPCCPI), con corte al 31 de diciembre
de 2020.

Por lo anterior, esta observacion se convierte en una Oportunidad de mejora (No.2) que
debe ser analizada por el equipo de gestores y determinar las acciones que proceden; es
importante, determinar si se trata de “un error de_transcripcién en las cifras mes a mes...“ o
‘inconsistencias de los reportes generados por el Sistema Sigespro”, puesto que lo primero,
no puede tomarse como una consecuencia de la segunda causa indicada en la réplica. En
todo caso, si el Sistema que genera los reportes presenta fallas, es urgente solicitar la
revision, por cuanto, este aplicativo es fuente de informacién para varios requirentes, entre
otros, para la rendicion de cuenta a la Auditoria General de la Republica y la informacion
debe ser consistente. Es muy importante, tener cuidado en la elaboracién de los informes de
gestion, pues, los datos, deben coincidir con la informacién parcial que se produce y publica.

2.4.2 Verificacion a Derechos de Peticion en Tramite Auditoria Primer Semestre de
2020.

Teniendo en cuenta que, en la auditoria realizada correspondiente al primer semestre de
2020 a los Derechos de Peticion, se identificaron 48 DPCs, en tramite o sin una respuesta
final, en este informe se incluye su verificacion, para observar la gestién adelantada como la
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respuesta definitiva dada al peticionario y plasmando lo mas relevante de los mismos.

A continuacion, se presentan dos tablas, la primera muestra los Derechos de Peticidén cuales
se encontraron de acuerdo lo que estipula el procedimiento. En la segunda tabla muestra los
derechos de peticién con el resumen de las observaciones encontradas, las cuales se
muestra en el informe.

Tabla 7 - DPC con respuesta acorde con el procedimiento.

21

22
23
24
25
26

27
28

29

No. DPC
921-20

790-20

732-20
764-20
170-20
308-20
668-20
934-20
524-20
544-20
787-20
820-20
857-20
799-20
689-20
751-20
838-20
49-20
178-20
881-20

882-20

885-20
905-20
895-20
896-20
897-20
900-20
908-20
925-20

TRAMITO
Gerencia Local Candelaria.
Direccion Sector Cultura, Recreacién y
Deporte
Direccién Sector Educacion
Direccién Sector Educacion
Direccion Sector Gobierno
Direccion Sector Gobierno
Direccion Sector Gobierno
Direccion Sector Gobierno
Direccion Sector Integracion Social
Direccion Sector Integracion Social
Direccion Sector Movilidad
Direccion Sector Movilidad
Direccion Sector Movilidad
Direccion Sector Movilidad
Director de Apoyo al Despacho
Director de Apoyo al Despacho
Direccion Sector Salud
Direccion de Servicios Publicos
Direccion Sector Servicios Publicos
Direccion de Planeaciéon
Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva.
Direccion de Talento Humano
Direccion de Talento Humano
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica

Direccion de Apoyo al Despacho- CAC
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RADICADO

2-2020-21436
2-2020-18053

2-2020-15383
2-2020-18903
2-2020-10545
2-2020-13061
2-2020-11021
2-2020-11460
2-2020-14162
2-2020-13672
2-2020-15051
2-2020-13794
2-2020-13797
2-2020-15063
2-2020-18057
2-2020-18557
2-2020-17924
2-2020-11335
2-2020-11762
2-2020-11573

2-2020-10916

2-2020-12125
3-2020-20709
2-2020-12212
2-2020-11971
2-2020-11930
2-2020-11970
2-2020-12214

FECHA

22/12/2020
03/11/2020

28/09/2020
12/11/2020
03/09/2020
24/08/2020
15/07/2020
23/07/2020
14/09/2020
04/09/2020
24/09/2020
07/09/2020
07/09/2020
24/09/2020
03/11/2020
09/11/2020
03/11/2020
21/07/2020
28/07/2020
24/07/2020

13/07/2020

03/08/2020
05/08/2020
04/08/2020
30/07/2020
30/07/2020
30/07/2020
04/08/2020
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No. DPC
925-20
912-20
935-20
930-20

885-20
901-20
913-20
872-20
905-20
755-20

871-20

288-20
944-20

TRAMITO RADICADO FECHA

Direccion de Apoyo al Despacho- CAC
Gerencia Local Kennedy

Gerencia Local Sumapaz

Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdicciéon Coactiva

Subdirecciéon de Talento Humano.
Subdirecciéon de Talento Humano.
Subdireccion de Talento Humano.
Subdireccion de Bienestar Social
Subdireccion de Bienestar Social
Direccidon Sector Desarrollo Econémico,
Industria y Turismo

Direccion Sector Desarrollo Econémico,
Industria y Turismo

Direccion Sector Habitat y Ambiente
Direccion Sector Habitat y Ambiente

Tabla 8 - Derechos de peticién con presenta observacion

SEC

No. brc
1 584-20
2 69-20
3 240-20
4 203-20
5 242-20
6 886-20

TRAMITO RADICADO
Direccion de Participacion

Ciudadana y Desarrollo 2-2020-07373
Local

Direccion de Apoyo al 2.2020-11386
Despacho

Direccion de Servicios 5 5020-13269
Publicos

Dlrecmonl de Servicios 2.2020-12246
Pudblicos

Direccién de Servicios

Plblicos 2-2020-12205

Gerencia Local de Usme 3-2020-16193

2-2020-10619 2020-07-06
2-2020-10542 02-07-2020,
2-2020-10526 2020-07-03,
2-2020-12229 2020-08-04
2-2020-12125 2020-08-03
2-2020-12073 2020-07-31
2-2020-12128 2020-08-03
2-2020-12071 2020-07-31
3-2020-20709 2020-08-05
2-2020-10198 2020-06-28
2-2020-10795 2020-07/09
2-2020-12839 2020-08/19
2-2020-21617 2020-12/24

FECHA COMENTARIO

2020/04/28

22/07/ 2020

28 /08/2020

05/08/2020

04/08/2020

2020-06-23

Fuente: Creacion propia Equipo Auditor — Informe de Auditoria DPC | Semestre de 2020.

A continuacion, se puntualiza la observacién de los DPC antes relacionados:
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2.4.2.1 Derecho de Peticion 584-20

Direccion de Participacion Ciudadanay Desarrollo Local

En el Derecho de Peticion antes enunciado no se dio cumplimiento a lo descrito en la
actividad 14 del “Procedimiento para la Recepciéon y Tramite del Derecho de Peticion”,
adoptado mediante la R.R. 033 del 30/08/2019.

Si bien, mediante radicado 2-2020-07373 del 28 de abril de 2020 se da una respuesta
definitiva al peticionario, informandole que el contrato CCI-022-2020, seria incluido en la
muestra de la contratacion a evaluar en la auditoria de desempefio que iniciaba el 1 de julio
de 2020 y concluia el 28 de septiembre. No se tiene certeza que la peticion haya sido
incluida, como insumo de auditoria y que la  respuesta dada, atendi6 de fondo el
requerimiento realizado al peticionario.

“La CGR con la Resolucion Ordinaria 80112-0799, fechada el 22 de abril de 2020, decretd la
Intervencion Funcional de Oficio de 4 contratos, entre los que estaba el suscrito con recursos del
Fondo de Desarrollo Local de Bosa y la Cruz Roja; es menester informar que la Direccién de
Participacion y Desarrollo Local, se enter6 de estos actos administrativos, dias después de haber
emitido el oficio 2-2020-07373. En cuanto a si la “... la respuesta dada, atendié de fondo el
requerimiento realizado al peticionario.”, sin duda, pues lo solicitado fue: “... SEGUIMIENTO Y
VIGILANCIA ESPECIAL, A ESTE CONTRATO Y LOS DEMAS QUE SE REALICEN EN LAS
LOCALIDADES CON LA CRUZ ROJA ...”, pero posteriormente precisé informacion, solo respecto del
FDL-Bosa”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con la respuesta, efectivamente la Contraloria General de la Republica, por
medio de la Resoluciéon Ordinaria 80112-0799, del 22 de abril de 2020, decretd la
Intervencion Funcional de Oficio del contrato CCI-022-2020, celebrado entre el Fondo de
Desarrollo Local de Bosa y la Cruz Roja, por lo anterior, no podia incluir en ese momento,
en las auditorias de la Gerencia Local de Bosa, ya que esto es un impedimento de tipo
normativo.

Por lo anterior, se acepta la respuesta y esta observacion se retira del informe final.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Cadigo formato: PEM-02-03

@ INFORME FINAL AUDITORIA AL | Version 16.0
) TRAMITE DE LOS DERECHOS | Cédigo documento: PEM-02
CONTRALORIA DE PETICION Version: 16.0

DE BOGOTA. D.C.

Péagina 39 de 51

2.4.2.2 Derecho de Peticion 69-20
Direccién de Apoyo al Despacho y Direccidén de Servicios Publicos

Derecho de Peticién/69-20: Se suministro respuesta parcial con radicado 2-2020-01879 del
31 de enero de 2020, en la que se indicé que la denuncia se incluiria en la auditoria de
regularidad que se adelantaba en la EAAB ESP, dentro del PAD 2020, y que los resultados
le serian comunicados una vez culminara la misma.

Con radicado 3-2020-04008 del 4 de febrero de 2020 se solicit6 a la Subdireccién de
Fiscalizacién Acueducto y Saneamiento Basico incluir el Derecho de Peticion en la auditoria
mencionada.

Fue evidenciado Informe de Auditoria de Regularidad Cédigo No. 222 PAD 2020 a la EAAB
ESP, donde se abord6 el Derecho de Peticion 69-2020, sin embargo, la respuesta definitiva
al peticionario no se encontré asociada en el aplicativo SIGESPRO, puesto que la que
aparece con el radicado 2-2020-11386 del 22 de julio de 2020, indica que “Alcance
Respuesta definitiva DPC 69-20...” y la misma que estaria fuera de termino, dado que esta
fechada el 21 de julio de 2020. En atencion a lo anterior, al no encontrar la respuesta
definitiva se presenta un posible incumplimiento del Art. 14 de la Ley 1755 de 2015 o el
paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, que sefala: “El proceso auditor dara
respuesta definitiva a la denuncia durante los siguientes seis (6) meses posteriores a su
recepcion’.

De igual forma, se encontro el radicado 2-2020-01897, el cual corresponde a un documento
gue no hace parte del tramite dado al DPC 69-20; esta situacion, mas no evidenciarse la
respuesta Definitiva del DPC, denota falta de control en los documentos que hacen parte del
tramite dado al DPC.

La Direccion de Apoyo al Despacho no presenta objeciones.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Por lo anterior, esta observacion se ratifica y se constituye en hallazgo (No. 2)
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En los siguientes Derechos de Peticion se incumplieron los articulos 14 de la Ley 1755 de
2015y 5 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, que disponen los términos para resolver
las distintas modalidades de peticiones.

2.4.2.3 Derecho de Peticion 240-20
Direccion de Servicios Publicos

Si bien sobre este Derecho de Peticidn se suministro respuesta parcial con radicado 2-2020-
03876 del 26 de febrero de 2020, donde se indicé que la denuncia se incluiria en la auditoria
de regularidad que se adelanta en la EAAB ESP, dentro del PAD 2020, y que los resultados
le serian comunicados una vez culminara la misma y de haberse observado radicado 3-
2020-06949 del 24 de febrero de 2020, mediante el cual se solicité a la Subdireccién de
Fiscalizacién Acueducto y Saneamiento Basico incluir el Derecho de Peticion en la auditoria
mencionada, se encontr6 que este Derecho de Peticion no se incluyé en el Informe de
Auditoria de Regularidad Codigo N° 222 PAD 2020 a la EAAB ESP, que elaboré la Direccion
de Servicios Publicos.

Por tanto, la respuesta al peticionario, debié producirse dentro los términos legales que
contemplan las normas aludidas y no del paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015,
que sefiala: “El proceso auditor dara respuesta definitiva a la denuncia durante los siguientes
seis (6) meses posteriores a su recepcion.”, como fue inicialmente concebida su atencion.

La respuesta que se suministrd al peticionario, en la cual no se indicé si esta fue definitiva,
finalmente se dio el 28 de agosto de 2020, segun radicado 2-2020-13269, con lo cual los
términos para resolver la misma ya estaban mas que vencidos, puesto que el Derecho de
Peticion 240-20, no se incluyé como parte del proceso auditor.

Adicionalmente, es importante anotar, que al no mencionarse en la comunicaciéon al
peticionario que la Respuesta dada es Definitiva, se estaria dejando de aplicar lo indicado,
en la Observacion de la actividad 14 del “Procedimiento para la Recepcion y Tramite del
Derecho de Peticion”, adoptado mediante la R.R. 033 del 30/08/2019.

222-20 como se anuncié al peticionario, por las circunstancias de fuerza mayor de publico
conocimiento. No obstante, se dio respuesta de fondo al mismo, con la informacién que se pudo
recaudar por medios electrénicos. Aunque en el contenido del oficio de respuesta no se incluyo la
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palabra “Definitiva”, cuando se consulta el aplicativo de Derechos de Peticién, se evidencia en el
primer pantallazo: ESTADO ACTUAL. RESPUESTA DEFINITIVA”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mediante el radicado 2-2020-13269 del 28-08-2020, se dio respuesta definitiva al
peticionario; se tiene en cuenta que el término de respuesta inicio cuando se declar6 la
emergencia sanitaria que ocasioné circunstancias mencionadas en la respuesta, se deben
en todos los casos, hacer seguimiento y control estricto a la atencion de los Derechos de
peticion asignados.

Por lo anterior, se acepta la respuesta, debiendo tener en cuenta lo antes indicado y se retira
la observacion del informe final.

2.4.2.4 Derecho de Peticion 203-20

Respecto a este DPC, se establecié que se suministrd respuesta (en el asunto no se sefiala
si corresponde a respuesta parcial o definitiva) con radicado 2-2020-03803 del 25 de febrero
de 2020, en la que se indicé que se adelantaria visita administrativa en la EAAB ESP, con
miras a establecer si se configuran situaciones que ameriten incluir la peticién en la auditoria
de regularidad que se estaba adelantando en su momento a esta Entidad.

Asi mismo, mediante radicado 3-2020-07126 del 25 de febrero de 2020 se solicit6 a la
Subdireccion de Fiscalizacion Acueducto y Saneamiento Basico practicar visita
administrativa a fin de dar respuesta a la peticion, dando lugar a que se adelantaran
gestiones ante la Oficina de Servicio al Cliente de la EAAB ESP y que el 3 de marzo de 2020
se realizara visita de campo con el supervisor de la zona 2, al sitio objeto de la solicitud,
mencionados estos aspectos en respuesta dada al peticionario, dada solo hasta el 5 de
agosto de 2020 mediante radicado 2-2020-12246; con lo cual se estarian sobrepasando los
términos legales que se utilizaron para dar respuesta a este Derecho de Peticion.

Unido a ello, se observé igualmente que el Derecho de Peticion 203-20 no se incluyé en el
Informe de Auditoria de Regularidad Codigo No. 222 PAD 2020 a la EAAB ESP, que elabor6
la Direccién de Servicios Publicos, lo cual diera lugar a que se hubieren ampliado los
términos legales para contestar el Derecho de Peticién.

REPLICA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

“DPC 203-20: Es preciso aclarar que, dentro del Proceso de Vigilancia y Control a la gestién fiscal,
ademas de las auditorias se ubican las visitas de Control Fiscal, como puede observarse en el
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pantallazo adjunto FORMATO PVC GF 6. Visita De Control Fiscal. En consecuencia, cuando se
adelanta Visita de Control fiscal asumimos que estamos en el proceso auditor, por tanto, podemos
hacer uso del término de los 6 meses previstos en el articulo 70 de la Ley 1755 de 2015.

En ese entendido hemos venido respondiendo nuestros Derechos de Peticién. S6lo hasta ahora se
hace este tipo de observacién. (Ver Anexo 8).

De otra parte, el hecho de que se indique que se adelantara visita con miras a establecer si el tema
amerita ser incluido en auditoria, no significa que necesariamente deba incluirse en auditoria, porque
precisamente lo que se informa al peticionario es que de conformidad con el resultado de la visita se
decidira si es necesario evaluar el tema con més tiempo, es decir en una auditoria, o si por el contrario
con la visita administrativa recaudamos material suficiente para dar respuesta al peticionario. Ahora,
respecto a la utilizacion de la expresion “parcial” o “definitiva”, generalmente la tenemos en cuenta en
el momento de incluir la informacion en el Aplicativo de Derechos de Peticién. Cuando la respuesta
es parcial como en este caso, el aplicativo da la opcién y ahi se coloca el nimero de radicacion y
cuando se incluye la respuesta definitiva también se escoge esa opcién y la misma se observa en el
primer pantallazo del DPC. ESTADO ACTUAL. RESPUESTA DEFINITIVA”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

En atencién a que no esta definido los términos para dar respuesta al peticionario cuando
ésta, dependa de los resultados de una visita administrativa dentro de un proceso auditor,
se recomienda que se analice como una Oportunidad de mejora, pues si bien, no esta
reglado que se pueda o no tomar el tiempo del proceso auditor, si la decisién es justamente
no incluir dicha peticion como insumo de la Auditoria, esperar hasta el final no genera
ningun valor agregado para el peticionario, cuando lo que se comunicara no se vera afectado
por los resultados de dicho proceso auditor, en esencia porque no hizo parte del mismo.

De igual forma, se podria optar por la solicitud de ampliacién de términos con el fin de
adelantar la visita administrativa mediante la cual definira si se incluira en el proceso auditor
y luego dar la respuesta al peticionario.

Por lo anterior, la Observacion se convierte en una Oportunidad de Mejora (No. 3) que
debera ser analizada por el equipo de gestores del Proceso de Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas, en coordinacién con el Proceso de Vigilancia y
Control a la Gestion Fiscal, por iniciativa de la Direccién Sectorial de Servicios Publicos,
donde se origina la presente Oportunidad de Mejora.
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2.4.2.5 Derecho de Peticion 242-20

A pesar que mediante radicado 2-2020-04177 del 2 de marzo de 2020 se suministré
respuesta (no se indica si es parcial o definitiva) al peticionario, en la que se indicé que se
adelantaria visita administrativa en la EAAB ESP, con miras a establecer si se configuraban
situaciones que ameritaran incluir la peticion en la auditoria de regularidad que se adelantaba
en ese entonces.

Ademas de haberse verificado que con radicado 3-2020-07598 del 2 de marzo de 2020, se
solicité a la Subdireccidon de Fiscalizacion Acueducto y Saneamiento Basico practicar visita
administrativa, a fin de responder la peticion.

La respuesta dada al peticionario, de acuerdo con lo revisado, versa sobre precisiones que
se hacen sobre las funcién publica de Control Fiscal que realiza la Contraloria de Bogota
D.C. en el marco de la Constitucion Politica y la Ley y no sobre la practica de la visita
administrativa que se indico se iria a realizar a la EAAB ESP con el animo de observar lo
solicitado, concluyendo que el Ente de Control no es competente para resolverle las
peticiones; comunicacion, segun lo observado, que se produjo solo hasta el 04 de agosto de
2020 mediante radicado 2-2020-12205; con lo cual se estarian sobrepasando los términos
legales que se utilizaron para dar respuesta a este Derecho de Peticién.

Asi mismo, de acuerdo con lo expresado por la Direccidon Sector Servicios Publicos en la
respuesta dada a peticionario del 04 de agosto de 2020 sobre este Derecho de Peticion, se
encuentra que falté que se confirmara con mayor rigor lo requerido por el peticionario en su
solicitud, dado que en la respuesta del 02 de marzo de 2020 que se le dio al peticionario, se
le indicd una cosa y finalmente se termind diciendo otra diferente en la respuesta del mes
de agosto, lo que incide en la Observacion de la actividad 13 del “Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion”, adoptado mediante la R.R. 033 del
30/08/2019.

De igual forma, segun lo verificado en el aplicativo Sigespro Derecho de Peticion, el radicado
2-2020-12205 que aparece asociado al Derecho de Peticion 242-20, se muestra de manera
incompleta, tal como se observa en el siguiente pantallazo:
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= Forest document Searchable

Sefora
AMPARO PENALOZA GRANADOS y otros firmantes
E-mail: amparopenalozag@hotmail.com

Carrera 17 No. 71 - 10 Local 101

Bogota D.C.

Ref: DPC 242-20. Oficio recibido en el Centro de Atencién al Ciudadano con No.
1-2020-03420 el 14 de febrero de 2020 (Colapso, obstruccion y desbordamiento
alcantarillado sanitario y pluvial - contrato de la EAAB No. 1-01-3210012902017).

Al respecto es preciso advertir que, de conformidad con lo establecido en nuestra
Constitucién Politica y la Ley, la Contraloria de Bogota D.C., ejerce la funcién
publica del control fiscal con el fin de vigilar la gestion fiscal de los entes publicos
y privados que manejen fondos o bienes de la nacién

El Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal, definié el control fiscal en su articulo 2, asi:

Control fiscal: Es la funcion publica de fiscalizacion de la gestion fiscal de
la i ion y de los partic 0 entic que manejen fondos o
bienes publicos, que ejercen los érganos de control fiscal de manera
auténoma e independiente de cualquier otra forma de inspeccién y
vigilancia inistrativa, con el fin de inar si la gestion fiscal y sus
resultados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas,

“DPC 242-20: la Direccién Sector Servicios Publicos manifiesta: “De la revision inicial que se adelanto
al DPC, se evidencié que se trataba de un Contrato del afio 2017, por lo que existe la posibilidad de
gue se presenten irregularidades en su ejecucion. En consecuencia, se dispuso adelantar Visita
administrativa.

También se evidencié desde el Centro de Atencién al Ciudadano que debia darsele traslado a la
EAAB, para que atendiera lo de su competencia.

En razén de las circunstancias especiales de la pandemia no se adelant6 Visita alguna. No obstante,
en la busqueda de dar respuesta al peticionario se encontré la informacién que suministré la EAAB a
la peticionaria, en la cual de conformidad con nuestra evaluacion se atendian satisfactoriamente sus
pretensiones, por lo que se adjunt6 a la respuesta al peticionario. Esa informacién ya fue anidada al
DPC, y puede consultarse con el No. de radicacion 1-2020-04544, donde se atienden las inquietudes
del peticionario, entonces no es cierto que estemos respondiendo algo que no corresponde.

La apreciacion “en la respuesta del 02 de marzo de 2020 que se le dio al peticionario, se le indicé una
cosa Yy finalmente se termind diciendo otra diferente en la respuesta del mes de agosto”, no
corresponde a la realidad y de ser asi ya el peticionario hubiese presentado un nuevo escrito.

Muy respetuosamente se solicita leer el anexo a la respuesta al DPC, dénde la Empresa de Acueducto
admite que se presentaron unos dafios a predios de particulares con ocasién de la ejecucién del
Contrato 2-2020-04177, pero que existe una pdliza con la que el contratista adelantara la reparacion
de los dafios.

En conclusion, es correcto decir que no le compete a la Contraloria atender su requerimiento porque
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seria coadministrar. No obstante, se adjunta la respuesta de la Empresa de Acueducto, con la que se
atienden satisfactoriamente las peticiones de la sefiora Amparo Pefialoza.

El oficio 2-2020-12205 no esta incompleto, seguramente al escanear quedaron hojas en blanco, pero
el contenido esta completo. Ya estamos adelantando la correccién a través de Mesa de Servicios™.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mediante el radicado 2-2020-12205 del 04 de agosto de 2020, se dio respuesta definitiva a
la peticionaria de la Contraloria de Bogotd, sin embargo, es importante mencionar que esa
peticion se habia trasladado a la EAAB, mediante la comunicacién 2-2020-03084 del 14 de
febrero de 2020, para lo de su competencia. La empresa de Acueducto allegdé comunicaciéon
a la esta entidad con el radicado 1-2020-04544 del 27-02-2020, donde anexo la respuesta
de fondo que le habia remitido a la peticionaria el 20 de febrero de 2020, con numero
radicado S-2020-043251. Finalmente, no se realiz6 visita administrativa en atencion a la
emergencia sanitaria que vive el pais y la total restriccién para las fechas en la cual se debia
atender la peticion.

En cuanto a que “La apreciacion “en la respuesta del 02 de marzo de 2020 que se le dio al
peticionario, se le indicé una cosa y finalmente se terminé diciendo otra diferente en la respuesta del
mes de agosto”, no corresponde a la realidad y de ser asi ya el peticionario hubiese presentado un
nuevo escrito.”, hace referencia a que inicialmente se indicé que se adelantaria visita
administrativa, con miras a establecer si se configuraban situaciones que ameritaran incluir
la peticion en la auditoria de regularidad, no obstante, se decidié por tomar la respuesta dada
por la EEAA el 20 de febrero de 2020 y que estaba en la entidad desde finales del mismo
mes.

Igualmente, la situacién observada, denota que Direccion Sectorial Servicios Publicos no
confirmd de manera rigorosa el tramite que le debi6 dar al DPC 242-20, puesto que desde
el recibo de la comunicacion (27/02/2020), habia podido emitir la respuesta definitiva para
cumplir el procedimiento, toda vez que la contestacién emitida por la EAAB — ESP, se
convirtié en la Respuesta de fondo al DPC.

En atencion a lo anterior, la situacion observada debe ser analizada por los Procesos de
Participacién Ciudadana y Comunicacién con Partes Interesadas y Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal, por solicitud de la Direccion Sectorial de Servicios Publicos, como una
Oportunidad de Mejora (No. 3 — por ser similar al DPC 203-20) con el fin de determinar si esas
respuestas pueden darse antes de finalizar el Proceso auditor, esto con el fin de responder
con mayor oportunidad a los peticionarios.
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2.4.2.6 Derecho de Peticion 886-20

Gerencia Local de Usme
Sin establecer el estado del DPC — No se puedo evidenciar la respuesta.

Se establecidé que la respuesta asociada al Derecho de Peticion 886-20, con radicado 1-
2020-10337 de fecha 2020-06-18, interpuesto por los Ediles de la Localidad de Usme,
trasladado por competencia a la Gerencial de esta localidad, con radicado 3-2020-16193 de
fecha 2020-06-23, no tiene relacion con el Derecho de Peticién invocado por los Ediles; en
el Sigespro esta asociada la respuesta del DPC 1892-20.

Lo anterior, evidencia que no se siguiod la trazabilidad del DPC 886-20, como lo muestran los
pantallazos siguientes, contradiciendo lo estipulado por el Procedimiento para la Recepcién
y Tramite del Derecho de Peticion, actividad 54 del numeral 5.3 referente al Seguimiento y
Monitoreo. “Observacion: En este seguimiento debe tenerse en cuenta tanto la emision de
respuesta a los derechos de peticion, como lo relativo al cumplimiento de los términos...”. La
situacion antes mencionada, se originé posiblemente por falta de control en los tramites del
DPC, lo cual, dificulta la adecuada trazabilidad y tener certeza en la gestion dada al mismo,
lo cual, puede ocasionar observaciones tanto por instancias internas como, externas.

I'\ JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE USME

q i Adminisiradera Local de Usme
Bogota D .C Junio de 2020 j’fg:;sroungl arrk ESTOS DATO!
JALL-E- 2020-06-18

ASUNTO

SENORES:
VEEDURIA DISTRITAL :

i CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Folios: Anexos:
PERSONERIA_ AT G Radicacion # 1-2020-10337 Fecha: 2020-18-06 Procesa: 1249539
CONTRALORIA DISTRITAL Tercero (1000038) JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE USME
PROCURADURIA E[L'aﬁlr‘uedcggé Centro de Atencion al Ciudadano

Ref. Derecho de peticion

Asunto: Urgencia Manifiesta Decreto 007,20 abril-y Contrato de Prestacion de Servicios 001 de 2020.
Respetados, Organismos de Inspeccion, Vigilancia, Control ¥ Veeduria

En ejercicio de las facultades legales y en espacial las establecidas en la constitucion nacional en sus
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Informacii*n de proceso 54

LI L LI G M a1 R

Caso: a -
Descripolan:

Prioridad:

Documsnts InIcial: g s Tl 1-2023-10337

Estado- Finallzate

— Activigagas

[J Micetrar ta00E loe alemenios
# LJACTMICAD INICIAL [Finaizada]
# Ll rReapicacioN 0 RECHAZO DE UN D

0 DE PETICION [Trasia0as]

= I raoicacion o RECHAZC DE UN TICION [Finalizada]
= I MEMORANDOS DE DIRECCIONAMIENTO  [Finalizada]
# LIREVISION Y FIRMA MEMORANDOS DE CIRECCIONAMIENTO  [FInalizads]

# |l marREsion DE MEMORANDOS DE DIRECCIONAMIENTO  [FINalzada]
ol dananizs

OMN OBJETO DG [Finallzada)
= L lmprzsion o

SCUMENTOS [Trasladada)
& LIMPRESION OCUMENTOS [Rechazada]
# LIMPRESION OE DOCUMENTOS  [Trasladaca)

# LlniPpResion 0Z DOCUMENTDS [Abortads]
# LlacTraoan FINAL [aceval

— Dacumental
Esiada EBcansa

Tipa Documantal Tarcero Dapendsncia

- er (1030035} JUNTA ACMINISTRACORA LOCAL DE USME Cantra de Al2ncidn al Clugadano
e B (1030035} JUNTA ACMINISTRACCRA LOCAL DE USME Centra de Atzncién al Cludadanc 2042
e B (1030035} JUNTA ACMINISTRACCRA LOCAL DE USME Centra de Atzncién al Cludadanc 2042
e T (ATMOT2243) ELEAADRIANA RUSIO CASTIDLANGD  GSRINCIALOCAL USME

— Bomsdores
) Consoilca 2

[ Peticlanano 21 da2 junio de 2020 14:14 (el

“Una Contraloria aliada con Bogota~

Bogota. D.C.

Sefora

ELSA ADRIANA RUBIO CASTIBLANCO
adrianarubio99@hotmail.com

Ciudad

Asunto: DPC 1892-2@idel 11-11-2020. Respuesta Definitiva al Derecho de Peticion-
Radicado en el Centro de atencion al ciudadano con el No 1-2020-20546 de 11 de
noviembre de 2020 en la Contraloria de Bogota

No se recibié réplica a la Observacion.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

No se recibi6 réplica, por tanto, no fue posible establecer si se dio respuesta a no al DPC; la
observacion se ratifica y se configura hallazgo (4).
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SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES
ANTERIORES

En las verificaciones de los DPC de la muestra, se encontré que
si diligencian correctamente la columna “estado actual’.

En la gran mayoria de los DPC, se encontré que se dio
respuesta de fondo y dentro de los términos, indicando si era
parcial o definitiva.

Sobre las notificaciones, se encontr6 que el Centro de

Atencion al Ciudadano, realiza esta actividad de acuerdo

con la normatividad vigente.

FORTALEZAS

Mejoramiento presentado en el proceso y compromiso de los
funcionarios en el cumplimiento de sus funciones.

RECOMENDACION

@ En la elaboracion de los Informes de Derechos de Peticién

y de Acceso a la Informacién que elabora trimestralmente
el Centro de Atencién al Ciudadano — Direccion de Apoyo
al Despacho, se debe revisar y verificar que la informacién
indicada para el periodo, corresponda efectivamente a los
datos del respectivo periodo (apartado Derechos de
Peticion incluido en Procesos Auditores) para evitar con
ello que se genere incertidumbre por parte de los
destinatarios de la misma.

Indicar en la respuesta del Derecho de Peticién que se da
al peticionario, si corresponde a una respuesta parcial o
definitiva; esto con el fin de facilitar el manejo y control del
tramite respectivo y dar cumplimiento o establecido por la
entidad al respecto; esto se evidencid, entre otros, en los
siguientes DPC: 178-20, 882-20, 896-20, 897-20, 900-20,
908-20.

Continuar haciendo monitoreo y seguimiento permanente
al tramite de los Derechos de Peticion con el fin de que se
cumplan los términos de Ley para el tramite de los mismos.
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Oportunidad de Mejora No. 1-
Direccion Sector Salud - DPCs DPC 1066-20 y 1082-20.

Analizar la situacién que se presenta cuando un DPC, sea referente a un tema
gue se esté evaluando en una Indagacion Preliminar, cuyos resultados no se
puedan dar dentro del plazo establecido por las normas para la respuesta
definitiva a los DPC, puesto que en la comunicacién al peticionario (respuesta
definitiva) se informa dicha situacién (apertura IP), sin embargo, el peticionario
no obtiene respuesta de fondo a su peticibn en un tiempo razonable, mas si
procede la apertura de un proceso de responsabilidad fiscal.

Oportunidad de Mejora No. 2 —
Direccién de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local.

Es necesario realizar los informes que produce el Proceso de Participacion
Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas (PPCCPI), con el debido
cuidado y control para evitar inconsistencia en las cifras de dichos documentos,
como las evidenciadas en Informe de Gestién del Proceso de Participacion
Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas (PPCCPI), con corte al 31 de
diciembre de 2020, respecto a los datos del “Informe Derechos de Peticién y de
Acceso a la Informacién” del tercer y cuarto trimestre de 2020, que son insumo
del citado linforme de Gestion.

Oportunidad de Mejora No. 3-
Direccion Sector Servicios publicos — DPCs 203-20 y (DPC 242-20).

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Analizar si es necesario esperar a que finalice el Proceso Auditor, cuando la
Respuesta parcial / Definitiva a un DPC, se dé con base en lo definido en los
resultados de una Vista administrativa efectuada como parte de un Proceso
Auditor en curso y cuya decision sea no incluirla en el mismo o si, por el
contrario, corresponde dar la respuesta de inmediato.

De igual forma, tener en cuenta la posibilidad de optar por la ampliaciéon de
plazos para de emitir la respuesta parcial al DPC, y realizar la Visita
administrativa con las conclusiones que permitan una mejor y oportuna
contestacion al peticionario.

Con base lo anterior, determinar si se requiere modificar el Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion.
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3. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

N0 |D. HALLAZGO

1 Al04-2021-1-2

DEPENDENCIA

Direccion de
Planeacion

DESCRIPCION

Se evidencié que la Direccién de Planeacion
dio la respuesta extemporanea al DPC 1819-
20.

Lo anterior es contario a lo establecido en el
Art. 14 de la Ley 1755 de 2015 y puede
originarse por falta de cuidado en el
cumplimiento de lo establecido en humeral 5.3
del Procedimiento PGD-02-05 de Ila
Resolucion 033 de 2019. Lo antes
mencionado puede acarrear reguerimientos
por parte de los organismos de vigilancia y
control.

2 Al04-2021-2-2

Direcciones de
Apoyo al Despacho
y Servicios Publicos

No se encontr6 la Respuesta Definitiva dada
al DPC 69-20, solo se evidenci6 la radicada
con numero 2020-11386 del 22 de julio de
2020, la cual indica “Alcance Respuesta
definitiva DPC 69-20...”, en todo caso, ésta
estaria fuera del término, puesto que fue dada
el 21 de julio de 2020.

Lo anterior, es contrario a lo establecido en el
paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley 1757 de
2015.

3 Al04-2021-3-2

Gerencia Local
de Usme

No se encontré la Respuesta Definitiva dada
al DPC 886-20, puesto que constatd que el
documento asociado a dicho DPC, no tiene
relacion con el invocado por los Peticionarios;
en el Sigespro esta asociada la respuesta del
DPC 1892-20.

No hubo respuesta a la observacion del
informe preliminar.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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Lo antes mencionado es contrario a lo
dispuesto en el Art. 4 de la Ley 1755 de 2015
y el Procedimiento para la Recepcion y
Tramite del Derecho de Peticion, actividad 54
del numeral 5.3., situacién que puede generar
acciones disciplinarias.

TOTAL: 3

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
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